[image: image1.jpg]PRAH







                           Sdružení Práh                                                       

                                                                                             Tuřanská 12, Brno 620 00                                                                       Odborné  sociální  poradenství                                                        

                                                                                                   IČO: 70288101                                                                                     



Nejsem spokojený – mám právo si stěžovat

Jak na to?


■
vedoucí Sociálního centra a vedoucí služby OSP

          ■
sociálním pracovnicím služby OSP

          ■
psychologovi služby OSP

Každá stížnost bude brána jako podnět pro zkvalitnění poskytování služeb.

        

■

e-mailem: soc.centrum@prah-brno.cz

■

telefonicky: 539 051 122, 539 051 117

■

osobně ve Sdružení Práh

■

písemně na adresu: Sdružení Práh, Tuřanská 12, 620 00 Brno

■

anonymně, do schránky v sídle Sdružení Práh

Mám právo být zastoupen osobou, které nejvíce důvěřuji!

Každá stížnost bude vyřízena nejdéle do 30 dnů a podavateli stížnosti bude odpovězeno písemně, pokud bude známa jeho adresa. Řešení anonymní stížnosti bude vyvěšeno na nástěnce v sídle Sdružení Práh.

Pokud nebudete s vyřízením stížností spokojeni, můžete se odvolat k ředitelce Sdružení Práh: PaedDr. Blance Veškrnové, Sdružení Práh, Tuřanská 12, 620 00 Brno

Veřejnému ochránci lidských práv, Údolní 39, 602 00 Brno, E-mail: podatelna@ochrance.cz 

Telefon: 542 542 888 

Jak si stěžovat?





Mohu se vyjádřit ke všemu, co se týká poskytování služby.


 Co se mi nelíbí, mohu říci všem pracovníkům služby.








